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NOTA DE PRENSA

Konica Minolta consigue la integracion laboral de los

discapacitados con su Disefio Universal

La multinacional japonesa ha obtenido unos resultados inmejorables en el test
para evaluar y analizar la interaccién entre el sistema de oficina bizhub C353 de
Konica Minolta GmbH y 5 usuarios en silla de ruedas con experiencia, utilizando

sistemas de oficina modernos.

Madrid, Junio de 2009. Konica Minolta ha reafirmado la revolucién que supone el
Disefio Universal aplicado en toda la gama bizhub, tras la excepcional nota obtenida en

la evaluacion a la que sometieron varios usuarios minusvalidos al sistema bizhub C353.

Esta maquina fue calificada positivamente por los usuarios en silla de ruedas y por el
director de la prueba, en términos de utilizacion de la misma. Para evaluar la facilidad
de uso de la maquina, se observaron detenidamente los siguientes aspectos:
instalacién, configuracion y requerimientos; informacion; utilizacién; sustituciéon de los

consumibles y valoracién de usuario.

El sistema de oficina bizhub C353 de Konica Minolta GmbH impresiond a los usuarios
en todas las anteriores categorias. Las caracteristicas de uso y de la informacién que
proporciona, fueron valoradas como legibles y comprensibles. Asimismo, el ajuste del
angulo de la pantalla del usuario y su funcién de ampliacién aseguran una utilizacion
sencilla del sistema de oficina. En cuanto a otros retos para este grupo, como el cambio
de consumibles, se complet6 por todos sin ninguna dificultad. Claro ejemplo de esto es
gue se valor6 muy positivamente acceder facilmente al cartucho de téner para su

sustitucion.

Por otro lado, los usuarios encontraron que los elementos de funcionamiento en esta

maquina eran particularmente impresionantes. El tamafio de los elementos operativos,



asi como la distancia y las combinaciones de colores, permiten una utilizacién segura y
sencilla de la bizhub C353. En resumen, este sistema de oficina fue considerado como

facil de utilizar y muy funcional.

Esta accion se enmarca dentro de las pruebas realizadas por Konica Minolta para sus
impresoras Disefio Universal, creadas para hacer que las copiadoras de la compaiiia
sean accesibles al mayor segmento poblacional posible. Y es que se detect6 que habia
cuatro puntos clave que imposibilitaban que las personas que sufrian algun tipo de

discapacidad pudiesen trabajar con ellas.

El acceso a una copiadora que sobrepasa los 150 centimetros de altura resulta muy
complicado para personas en silla de ruedas, asimismo, la aproximacion de los
minusvalidos a la fotocopiadora suele ser por uno de los laterales, lo que supone un
problema a la hora de acceder a la tercera bandeja de la maquina. Para resolver ambos
problemas, las copiadoras de la gama “Disefio Universal’ no superan en ningln caso
los 150 centimetros de altura y han sustituido el tirador de la tercera bandeja por un

sistema que permite abrirla tan sélo presionando un botoén.

El segundo de estos puntos clave es el panel de configuracion de software, ya que en la
mayoria de los casos éste plantea problemas a personas con discapacidad visual,
debido al tamafio de los caracteres y a los reflejos que provoca su posicion horizontal.
Por este motivo, Konica Minolta decidié incorporar a sus copiadoras un panel de
configuracion que puede inclinarse en tres angulos diferentes, asi como una gran
pantalla LCD. Todos los elementos que configuran el panel de control poseen un disefio
claro, intuitivo y conciso. Ademas se incluyé un alto grado de contraste en los colores de

la pantalla.

El tercer impedimento es el disefio y la posicion de los botones en las copiadoras
tradicionales, ya que se observd que una concentracion elevada de botones en el panel
de control provocaba un alto grado de pulsaciones erréneas, asi como la necesidad de
agrandar el boton de inicio, que era el que creaba mayor nimero de confusiones. Para

solucionar estos problemas, los botones en las copiadoras de gama universal estan



dispuestos de manera que existe una separacion entre ellos que evita las pulsaciones
errbneas, ademas, todos los botones son concavos, el de inicio es de gran tamafio e
incorpora un feedback visual que indica que se esta realizando el proceso de copia de

manera adecuada.

Por ultimo, los usuarios discapacitados se encontraban con verdaderos problemas a la
hora de obtener informacion sobre el proceso de impresion, por ello, cuando por algin
motivo, la copiadora no funciona correctamente, un diodo situado en la parte superior de

la misma, proporciona un aviso tanto visual como auditivo de lo que esta sucediendo.

Asi pues, con la aplicacion del Disefio Universal, los sistemas multifuncionales de
Konica Minolta han conseguido un gran avance en la integracion de los discapacitados
al mercado laboral, eliminando las barreras en el uso de sus impresoras, como lo
demuestra este test realizado para la bizhub C353 y que ha arrojado resultados
inmejorables en esta apuesta por la igualdad.
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contando con mas de 30.200 empleados.
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