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Decathlon confia a Konica Minolta su

parqgue de impresion

La empresa lider en venta de material deportivo encomienda a Konica
Minolta la tarea de homogeneizar y reducir costes en su gestion

documental de todo el territorio espafol

Madrid, Noviembre de 2009. Konica Minolta es la encargada de homogeneizar a
nivel global todos los sistemas de impresion de cada uno de los establecimientos
que la multinacional Decathlon posee en Espafia, implantando para ello sus equipos
bizhub C253, bizhub C20P y bizhub C20, asi como el reporte automatico de
incidencias y contadores desde el software Bundle del equipo.

Decathlon necesitaba un equipo de impresion a color en cada una de las tiendas
para la elaboracién de documentos imprescindibles su dia a dia, como carteles de
precios u ofertas especiales. Por ello y debido a la posibilidad de cerrar un acuerdo
internacional de precios que le ha permitido acceder a descuentos en los equipos y
su mantenimiento, la compafia decidi6 encomendar esta labor a Konica Minolta.

Tras un analisis documental realizado por la multinacional lider en sistemas de
impresién, se determiné que la solucién éptima era la implantacién de un equipo de
impresion bizhub C253 en cada uno de los puntos de venta. Y es que este MFP en
color y b/n es perfecto para departamentos con gran carga de trabajo ya que es
una solucién completa, tal y como requieren los equipos o grupos con altos
volimenes de impresion, adaptandose facilmente y cumpliendo con las necesidades
especificas de un negocio moderno. En la bizhub C253 varias tecnologias
vanguardistas se combinan para obtener una solucibn de comunicacién
técnicamente superior, que permite tiempos de trabajo reducidos, una mayor
eficiencia y fiabilidad sin igual. Por otro lado, para aquéllos centros que requerian
de un apoyo de impresion, se ha implantado como equipo de apoyo la bizhub C20P.
Asimismo, se ha realizado la homologacién del equipo bizhub C20 como equipo
multifuncional para las otras formas de venta de Oxylane Espafia: Decat’ (formato
de tiendas de centro comercial) y Koodza (concepto de tiendas mas simples y con
precios bajos todo el afio). En total se han instaurado unos 75 equipos que utilizan
unos 5.000 usuarios. “La implantacién de los equipos Bizhub C253 de Konica
Minolta nos ha permitido estandarizar los sistemas de impresion en todas las
tiendas, ademéas de conseguir homogenizar los procesos de peticion de toéner,
incidencias, etc.”, afirma Tiago Almeida, Responsable de infraestructura de la
apertura de nuevas tiendas de Decathlon.



El objetivo de Decathlon era implantar estos equipos de impresidon en cualquier
zona del territorio nacional, teniendo total transparencia por parte de la empresa
que prestaba el servicio. Konica Minolta, ha cumplido con creces los objetivos, de
este modo, toda la gestién de consumibles y de averias se realiza en un niamero de
teléfono Unico para toda Espafia, centralizando completamente el servicio y siendo
la multinacional japonesa la encargada de gestionar los avisos con sus
distribuidores y delegaciones. Y es que, segun Felipe Pavia, director de la division
de Consulting Solutions de Konica Minolta, “este proyecto ha permitido a Decathlon
tener una solucidon de impresion flexible en cada uno de sus centros, permitiendo
que cada centro sea auténomo en la generacion de etiquetas de precios, banners,
etc. Ademas con el modelo de servicio definido por Konica Minolta, los costes
asociados a la impresion son conocidos lo que hace que cada centro conozca y
controle sus costes de impresion”.

Konica Minolta, con este nuevo parque de impresion, asi como con la centralizacion
de los servicios y de la facturacion, ha conseguido para Decathlon un ahorro
importante en los costes de impresion, a la vez que ha logrado homogeneizar a
nivel global los sistemas de impresion de cada una de las tiendas. Asi pues, tras
consolidar la implantaciéon, el nivel de satisfaccibn es muy alto, tanto que segun
Antonio Roman, responsable de IT para Espafia de Decathlon, “el ahorro de costes
obtenido con la implantacién de la solucién de impresion en cada una de las tiendas
es considerable. Ademas, Konica Minolta ha sabido entender nuestras necesidades,
planteandonos nuevas soluciones de impresion para los emergentes negocios que
estan en plena expansion. Un ejemplo puede ser la homologaciéon del equipo bizhub
C20 como equipo multifuncional A4 Color para aquellas tiendas de otras formas de
venta del grupo Oxylane”. De este modo, se han instaurado mas de 80 equipos de
impresioén, repartidos por todo el territorio nacional, incluido las islas y la calidad,
robustez y fiabilidad de los equipos hace posible la emision de etiquetas, carteles de
precios o carteles informativos. Esto hace posible que cada tienda Decathlon posea
la autonomia necesaria para seguir ofreciendo los mejores productos y servicios a
todos sus clientes, porque alianzas como esta hacen que las grandes compaiiias
sigan creciendo en cantidad y calidad, ofreciendo los mejores productos a precios
mas que competitivos.

Sobre DECATHLON

Decathlon, empresa perteneciente al grupo Oxylane, es especialista en
disefio/creacion y distribucion de material deportivo. En Espafia, Decathlon abri6 su
primer establecimiento en 1992, en Badalona (Barcelona), y finalizara el afio con
75 tiendas, 5 almacenes logisticos regionales y 1 Centro de abastecimiento
continental, y cerca de 10.500 colaboradores.

El sentido de empresa, que cuenta alrededor de 450 establecimientos a nivel
internacional, es “dar ganas y hacer accesible al mayor nimero de personas el
placer del deporte” y para lograrlo cuenta con un equipo humano apasionado del
deporte.



Sobre KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS SPAIN, S.A.

Konica Minolta es un proveedor lider de productos, servicios y soluciones que son
esenciales para todas las areas de la imagen digital, haciendo un énfasis especial
en las soluciones de gestion de documentos tanto para los entornos de oficina como
para los entornos de producciéon, especialmente en el campo del color.

El grupo Konica Minolta actualmente opera y posee subsidiarias en todo el mundo
contando con mas de 30.200 empleados.

La compaiia se establecié en Espafia hace mas de 25 afos, con la filosofia principal
de servicio al cliente. Desde entonces, sus actividades de venta y de marketing se
han desarrollado a lo largo de todo el territorio nacional, a través de una amplia red
de distribuidores oficiales y de nueve delegaciones.
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